
友愛医療センター

患者相談窓口のご案内

当院では、患者さんまたはそのご家族が安心して治
療、療養に専念できるよう「患者相談窓口」を設置して
います。ご相談やご要望の内容に応じて、適切な専門
部署、専門職種と連携を取り対応させて頂きます。
お気軽にご相談下さい。

◆医療福祉について

・ 医療費や生活費など経済的なことで心配がある

・ 利用できる病院や施設、在宅サービスを知りたい

・ 療養生活に不安がある

・ 医療保険、介護保険などの社会資源制度の事を知りたい

◆治療と就労の両立について相談したい

◆病気に対する不安や疑問、セカンドオピニオンについて

◆医療安全に関するご意見、ご要望

◆虐待に関するご相談

◆当院へのご意見、ご要望

◆がんに関するご相談
がん患者さんご本人、またはご家族の方を対象に、「がん相談専従看護師」が、
様々なご相談に対応しております。

お気軽にお声掛け下さい。

【相談窓口】
１階会計窓口横

【相談時間】
平日：午前8時30分～午後5時30分
土曜日：午前8時30分～午後12時30分


